Vseobecné obchodné podmienky a ochrana osobnych tdajov.

Prevadzkovatel v sulade s nariadenim EP a R EU 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych uUdajov aovolnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni, spractva osobne Udaje zakaznikov.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY predajcu a poskytovatela sluzby:

ADVISORY PP, s.r.0., so sidlom Mileticova 5B, 821 08 Bratislava
ICO: 45677646

DIC: 2023231210

IC DPH: SK2023231210

Cislo G¢tu: IBAN: SK95 1100 0000 0029 2285 4204

zapisany v v registri: OR Mestského sudu Bratislava Il Oddiel: Sro, vlozka Cislo: 66685/B
Kontaktné udaje:

tel: +421 949 264 296

mail: info@racesim.sk

Platné od 06.05.2025

Sme platcom DPH

I. VSeobecné obchodné podmienky

1.1. Tieto obchodné a reklamacné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z klpnej zmluvy a zaujmu o klpu uzatvorenej medzi predavajldcim a kupujucim, ktorej
predmetom je klUpa a predaj tovaru/sluzby z ponukyinternetovej stranky predavajuceho
www.racesim.sk, alebo priamo na prevadzke.

1.2. Zobrazena kupna cena za tovar zahfia aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym
pravnym predpisom Slovenskej republiky.

1.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru/sluzby uvedent na jeho
internetovej stranke, ktord prevadzkuje predavajluci. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kdpne
zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze este nedoslo k dodaniu sluzby.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy (objednavka)

2.1. Navrh na objednavku zasiela kupujuci predavajucemu v mailovej komunikacii, pripadne vo forme
vyplneného formuldra na webovej stranke predavajiceho, kde st uvedené fakturaéné udaje s 1CO,
DIC, IC DPH, ktorym zaslal ndvrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny predaj
tovaru/sluzby oznaceného kupujicim za kiipnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke
(dalej len ,,objednavka“).

2.2. Kupujuci zaslanim objednavky a/alebo vyplneného formulara na webovej stranke predavajliceho
suhlasi so znenim vseobecnych obchodnych podmienok a reklamacénych podmienok ako aj s cenou
objednanych tovarov a sluZieb a teda objedndvka sa stava zavaznou.

2.3. Po odoslani objednavky obdrzZi kupujuci na svoju e-mailovl adresu automaticky vykonavané
oznamenie o prijati objednavky (,potvrdenie dorucenia objednavky”). Na e-mailovy adresu
kupujiceho mézu byt v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom jeho
objednavky.

2.4. Potvrdenie dorucenia obsahuje Udaje o tom, Ze predavajucemu bola dorucena objednavka, je
akceptovanim navrhu na uzavretie kdpnej zmluvy.

2.5.Kupujuci je odoslanim objedndavky viazany k zaplateniu kdpnej ceny objednaného tovaru a sluzby,
tj. k povinnosti platby, s ¢im pred odoslanim objednavky suhlasil.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1. Kupuijuci je povinny:

- prevziat objednany tovar/sluzbu, - zaplatit dohodnutt odplatu predéavajicemu,

- v pripade, Ze si kupujuci objednany tovar/sluzbu neprevezme bez udania dévodu, predavajici si
vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej skody




- riadit sa pokynmi obsluhy na prevadzke, akceptovat, Ze sluzbu realizuje na vlastnd zodpovednost;
v pripade, Ze kupujici nedodrziava pokyny obsluhy, predavajlici nezodpovedd kupujucemu za
vzniknuté Skody (majetok, zdravie, pod.)

- na vyzvanie obsluhy preukazat sa dokladom totoznosti

- ak je mladsi ako 15 rokov prist na prevadzku len v sprievode zdkonného zastupcu; v tom pripade na
vyzvanie obsluhy sa dokladom totoZnosti preukaze zakonny zastupca osoby mladsej ako 15 rokov

- nahradit skodu na prevadzke, ktorud spdsobil, najma poskodenie VR-ka (hodnota 1.000,-EUR)

- akceptovat, Ze min. vyska osoby je 140 cm, hmotnost osoby max. 130 kg

- akceptovat, ze komunikacny jazyk je slovendina, prip. angli¢tina

- akceptovat, Ze bez vyzvania obsluhy je zakdzané - i) vstupovat do priestoru simulatora, ii) odopnut si
bezpecnostné pasy, iii) siat si z hlavy VR

- akceptovat, Ze na jazdu sa ma dostavit min. 10 min pred dohodnutym ¢asom jazdy, inak je mozné
jazdu prenechat dalSiemu kupujicemu/zdkaznikovi

- akceptovat zdkaz jazdy na simuldtore pod vplyvom alkoholu, omamnych latok alebo
psychotropnych latok

- umoznit obsluhe vykonat kontrolu alkoholu vdychu osoby prostrednictvom na to uréeného
pristroja

V pripade, Ze kupujuci porusi niektord z povinnosti, resp. po vykonani kontroly alkoholu v dychu
osoby presiahne namerana vzorka 0,3 promile prevadzkovatel/obsluha mu moéze sluzbu zrusit (zakaz
jazdy na simulatore)

3.2. Predavajlci je povinny:

- dodat zékaznikovi objednany tovar/sluzbu v dohodnutej kvalite, mnoZstve a v dohodnutej cene,

3.3. Nezodpovedame za:

- oneskorené dodanie faktury zavinené nespravne udanou adresou prijimatela,

- za odloZené veci (zdkaznici maju moznost hodnotné veci zamknut do skriniek a po¢as pobytu a jazdy
v nasej prevadzke mat kli¢ od skrinky pri sebe, ktory pri odchode musia bezodkladne vratit)

4. Dodacie a platobné podmienky

4.1. Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat
sluzbu kupujicemu bezodkladne v den dohodnutého terminu.

4.2. Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok dodat vec, alebo sluzbu v lehote podla prvej vety, kupujici
ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec,
alebo sluzbu ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

4.3. Predavajlci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru, alebo sluzby aj pred uplynutim
lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve a navrhnut iny termin.

4.4. Kupujuci je povinny prevziat tovar a sluzbu v mieste, ktoré je predavajicim na to uréené —
prevadzka ,RaceSim motosport”, kupujuci je povinny prevziat tovar a sluzbu v ¢asovom rozsahu,
ktory je preddvajucim alebo jeho poverenym zastupcom a kupujucim dohodnuté v kipnej zmluve
alebo inym spo6sobom v &ase pred doruc¢ovanim tovaru (dalej len ,,Casovy rozsah®).

4.5. Kupujuci je povinny prevziat tovar/sluzbu osobne alebo zabezpedit, aby tovar/ sluzbu prevzala
osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a sluzby a pripadne
podpisat protokol — predbezny Gcet o zaplateni kipnej ceny a doruéeni a odovzdani tovaru a sluzby.
Tovar a sluzba sa povaZuje za dodany a prevzaty kupujicemu, okamihom uplynutia dojednaného
¢asového rozsahu.

4.6. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujdceho na mieste a v
¢asovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od
kipnej zmluvy neprevezme tovar/sluzbu ani vinom nahradnom termine ponuknutého od
preddvajuceho, vznikd predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutd Skodu vo vyske
skutoc¢nych nékladov.

4.7. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode 4.2.
tychto obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a predavajici je povinny vratit pripadnu
zalohu.



5. Kipna cena

5.1. VSetky uvadzané ceny pri tovare a za ponukané sluzby su kone¢né vratane 23 % DPH.

5.2. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu cenu tovaru dohodnutd v potvrdeni objednavky
vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len ,kidpna cena”) formou hotovostnej platby, alebo
platobnou kartou v sidle predavajuceho, vloZzenim na ucet predavajiceho, bankovym prevodom.

5.3. Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kudpnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov,
alebo zmeny cien od dodavatelov alebo vyrobcov tovaru. Predavajuci je viazany cenou v momente
vystavenia objednavky.

6. Storno objednavky

6.1. Stornovat objednany tovar a sluzbu ma zdkaznik pravo do 16.00 hod. predchadzajiceho dna
pred terminom dodania (rezervovany termin) bez storno poplatku na tovar a sluzbu. Storno
objednavky nam zaslite na adresu info@racesim.sk kde uvedte vsetky detaily objedndavky, ktoru
chcete zrusit.

7. Odstupenie od vybavenej objednavky

7.1. Ak predavajici nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kdpnej zmluvy - objednavky zo
zavazného dovodu, nedostupnosti tovaru a sluzby, alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri
vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat nie je schopny dodat tovar a
sluzbu zdkaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami, predavajuci je povinny o tejto
skutoénosti okamzite informovat kupujiceho a zarover je povinny ponuknut kupujicemu nahradné
plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy (stornovat objednavku). V pripade,
ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy z dovodov uvedenych v tomto bode tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vrétit kupujicemu uz zaplatend zalohu za tovar
dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstUpeni od zmluvy prevodom na ucet
uréeny kupujucim, ak takato zaloha bola zaplatena.

7.2. Zakaznik - spotrebitel je opravneny odstlpit od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust.
§ 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,,Zdkon o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) v lehote 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti
sluzby alebo zmluvy preddvajuci véas a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

7.3 Ozndmenie o rozhodnuti pristupit k Odstipeniu od zmluvy musi kupujdci urobit pisomnou
formou a to spésobom nevzbudzujucim pochybnosti, Ze déjde ku odstupeniu od zmluvy a nasledne
prostrednictvom mailu na adresu info@racesim.sk

7.4. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstlpeni od zmluvy
bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, pripadne méze predajca uplatnit svoj narok sidnou cestou
v ust. § 2 pism. a) Zakona.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto vieobecné obchodné podmienky aj bez
predchddzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok
alebo reklamacnych podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vseobecnych
obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujdcim.

8.2. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢&. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

8.3. Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné
podmienky a suhlasi s ich znenim. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby
zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami oboznamil,
precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

8.4 Alternativny sp6sob riesenia sporov




A- VaZeny spotrebitel. Ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prdva, alebo nie ste spokojny so
sp6sobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, svoju Ziadost o napravu nam zaslite na nasu
emailovu adresu: info@racesim.sk

B- Ak Vam odpovieme na tato Ziadost zamietavo, alebo na riu neodpovieme do 30 dni od jej
odoslania na uvedenu emailovu adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim riesenim, potom na
zaklade novelizovaného Zikona ¢. 102/2014 a Zakona ¢. 391/2015 o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov, mate pravo na alternativny (mimosudny) spdsob rieSenia sporov.

C -Navrh mézete podat spésobom uréenym podla § 12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie navrhu
mozete vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného ministerstva a
kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov k datumu 10.4.2016 je
tu: http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s. Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa obrati.

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovenskd obchodnu inSpekciu je ars@soi.sk.
Subjekt alternativneho riesenia sporov mdze navrh spotrebitela odmietnut, napr.:

A - ak vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;

B - ak je vzhladom na v3etky okolnosti zrejmé, Ze alternativne riesenie sporu by bolo mozné viest len
s vyvinutim neprimeraného usilia, a podobne.

1 -Spotrebitel mozZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Stainost tu mdze podat spotrebitel Zijuci v EU na obchodnika so sidlom v EU.

2 - Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu zndsa kazda zo stran sporu samostatne bez
moznosti ich nahrady.

Il. Ochrana osobnych udajov

Vseobecné nariadenie o ochrane udajov (anglicky General Data Protection Regulation,
skratene GDPR), plnym nazvom Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajova o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov), je nariadenie
Eurdpskej Unie, ktorého ciefom je vyrazné zvysenie ochrany osobnych tdajov obéanov. V Uradnom
vestniku Eurdpskej Unie bolo vyhlasené 27. aprila 2016. Nariadenia, v schvalenom zneni, su priamo
uginné pre kaidy ¢lensky $tat EU. V slovenskom pravnom poriadku je nariadenie premietnuté aj
do zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov z 29.
novembra 2017.[3] Zakon 18/2018 Z. z. je ucinny na Slovensku rovnako ako GDPR od 25. maja 2018.
Ako prevadzkovatel motokarového aredlu plne reSpektujeme sukromie vSetkych zakaznikov, avsak
pre vybavenie kaZzdej objednavky a kaZzdej kupy sluzby u nas su potrebné niektoré osobné Udaje,
ktoré budu pouzité vyluéne len na Ucely komunikacie so zdkaznikom a nasledné spracovanie
a vybavenie objedndvky a zakupovanej nasej sluzby.

Prevadzkovatel ADVISORY PP, s.r.o., tymto vyhlasuje, Ze s osobnymi udajmi svojich zakaznikov,
ziskanymi registraciou, alebo zadanim objednavky, naklada v zmysle hore uvedeného Zakona.

Z uvedeného zdkona plynie ipovinnost neposkytovat ziskané osobné udaje zakaznikov tretim
strandm. Vynimkou je len poskytnutie nevyhnutnych Udajov externému doddavatelovi —
sprostredkovatelovi.

Akékolvek osobné udaje su doverné a nebudu inak zverejnené ani poskytnuté tretej osobe,
s vynimkou sprostredkovatela podla zadaného mena a adresy. Vyplnenim objednavkového alebo
registracného formulara davate suhlas na zhromaZdovanie a archivovanie Vasich objednavok, alebo
zadelenia do databdzy, Predavajiceho mozZete pisomne poziadat, aby Vase osobné Udaje vymazal zo
svojej databazy.

Potvrdenim objednavky v mailovej podobe, vy ako dotknutd osoba (zakaznik) suhlasite so
spracovanim vasich osobnych Udajov poskytnutych v potvrdenej objednavke podla zdkona Z. z. o



ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a potvrdzujete, Ze ste si precitali
obchodné podmienky, porozumeli ste im a ste kvalifikovand osoba urobit rozhodnutie o poskytnuti
osobnych Udajov prevadzkovatelovi.

V stlade so zdkonom ¢&. 22/2004 Z. z. o obchode a nariadenia o ochrane osobnych Udajov ste
povinny poskytnut svoje osobné Udaje v rozsahu uvedenom v Registracnom formulari a na webovom
sidle. V stlade s § 10 ods. 3 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
je prevadzkovatel, opravneny spracivat osobné Udaje uvedené v Registratnom formulari ako aj
udaje o nakupoch registrovanych uzivatelov pocas celého obdobia registracie na ucely spracuvania,
ktoré su popisané nizsie.

Osobné udaje mozno spracuvat len spésobom ustanovenym zdkonom o ochrane osobnych Gdajov a v
jeho medziach tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a slobéd dotknutych osob (zakaznikov),
najma k poruseniu ich prava na zachovanie fudskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom
do ich prava na ochranu sukromia. Prevadzkovatel sa zaruduje spracivat osobné uUdaje v sulade s
dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory neodporuje zdkonu.

Uéel spractvania:

- registracia uZivatelov, vedenie databazy registrovanych uZivatelov a vedenia ich jazd a za ucelom ich
zisku bonusovych bodov v ramci programu zliav.

- kamerovy systém so zaznamom, pre Uclel ochrany aredlu, majetku spolocnosti a bezpecnosti
zamestnancov a zdkaznikov na prevadzke, s recyklaciou 14 dni v zmysle zdkona.

- spracovania objednavok, informovania uzivatelov o stave objednavok a vedenia uctovnych a inych
dokladov spojenych s vybavenim objednavky,

- vystavenie danového dokladu, faktury a dodacieho listu v IS U¢tovnej agende prevadzkovatela,

- komunikdcia s dotknutou osobou (zdkaznikom) telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej
posty v suvislosti s vybavenim objednavky a dodanim tovaru a sluzby, pripadne s rieSenim reklamacie
- poskytnutie osobnych Udajov sprostredkovatelovi vylucne pre Ucely identifikacie dotknutych oséb
(zakaznikov) pred odovzdanim tovaru a sluzby sprostredkovatelom prostrednictvom telefonického
kontaktu a e mailu a nasledné dorucenie tovaru a sluzby,

- vedenie pouzivatelskych uctov, ktoré obsahuju osobné Udaje, ktoré moze dotknuta osoba (zakaznik)
aktualizovat alebo pisomnou Ziadostou poziadat prevadzkovatela o aktualizaciu osobnych udajov,
pripadne o likvidaciu osobnych udajov v pripade, Ze ucel spracivania sa skoncil, doslo k poruseniu
zakona alebo ak je predmetom dCinnosti prevadzkovatela priamy marketing. Prevadzkovatel je
povinny pisomne vybavit Ziadost dotknutej osoby najneskér do 30 dni odo dria dorucenia Ziadosti, v
pripade ak o vytvorenie Uctu poziadala.

- evidencia a uchovavanie osobnych udajov pre ucely pripadnych reklamdcif

Prevadzkovatel sa zaruluje zabezpedit identifikdciu dotknutych oséb pocéas doby nie dlhsej, ako je
nevyhnutné na dosiahnutie Uéelov spracuvania a zlikvidovat tie osobné (daje, ktorych ucel
spracuvania sa skoncil.

Prevadzkovatel ma celd prevadzku zabezpecenu kamerovym systémom so zaznamom s recyklaciou
14 dni.

Zoznam osobnych udajov: meno a priezvisko, nick meno, fakturacna adresa, adresa pre dorucenie
tovaru a sluzby, telefonny kontakt, datum narodenia, email, pripadne titul dotknutej osoby
(zakaznika)

Poskytnuté osobné Udaje musia byt pravdivé a aktudlne. V pripade zmeny poskytnutych osobnych
Gdajov ste povinny spoloc¢nost informovat o ich zmene.

Prevadzkovatel je povinny chranit spractiivané osobné daje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi spbsobmi spractvania. Prevadzkovatel je povinny zachovavat
mlcanlivost o osobnych Gdajoch, ktoré spractva. Prevadzkovatel je povinny ziskavat osobné udaje
vyluéne na vymedzeny alebo ustanoveny Ucel a je nepripustné ziskavat osobné Udaje pod zamienkou
iného ucelu spractvania alebo inej ¢innosti. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit, aby sa spracuvali
len také osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu ich spracuvania a su
nevyhnutné na jeho dosiahnutie.



Beriete na vedomie, Ze osobné Udaje uvedené v registracnom formulari v registracnom kiosku budu
poskytované sprostredkovatelom teda subjektom zmluvne spolupracujicim s nasou spoloénostou
ako su dodavatelia cateringu, spracovatelska spolo¢nost uctovnej agendy, IT spravcovia databaz a
pod.

Sprostredkovatel: spoloénost ekonomickej agendy a vedenia podvojného Uétovnictva, IT spravca
databazy, ID doklad — spravca agendy vystavovania faktur, dodavatel nahradnych dielov,
dodavatelia tovaru, banka, platobny terminal.

Beriete na vedomie, Ze Vase prava pri spractivani osobnych udajov ako dotknutej osoby upravuje §
28 a nasl. zakona ¢. 122/2013 Z. z. a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o
ochrany fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a volnom pohybe takychto udajov
(nariadenie GDPR). Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti, alebo e mailom od
spolocnosti vyzadovat informacie, odpis a opravu jej osobnych Gdajov spracivanych spolo¢nostou so
sprievodnym preukazanim jej hodnovernosti.

Ucel, spdsob, pravny zaklad a podmienky spractivania a ziskavania osobnych tdajov:

- registracia uzivatelov, vedenie databazy registrovanych uzivatelov,

- spracovania objednavok, informovania uzivatelov o stave objednavok a vedenia Uctovnych a inych
dokladov spojenych s vybavenim objednavky,

- vystavenie danového dokladu, faktury a dodacieho listu v IS U¢tovnej agende prevadzkovatela,

- vedenie a agenda zamestnancov, pracovné zmluvy a dohody prispdsobené na prevadzku RaceSim
motosport,

- komunikdcia s dotknutou osobou (zdkaznikom) telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej
posty v suvislosti s vybavenim objednavky a doruéenim tovaru, pripadne s rieSenim reklamacie

- poskytnutie osobnych Udajov sprostredkovatelovi vylucne pre Ucely identifikacie dotknutych oséb
(zakaznikov) pred odovzdanim tovaru sprostredkovatefom prostrednictvom telefonického kontaktu a
nasledné dorucenie tovaru

- vedenie pouZivatelskych uctov, ktoré obsahuju osobné Udaje, ktoré moze dotknuta osoba (zakaznik)
aktualizovat alebo pisomnou Ziadostou poziadat prevadzkovatela o aktualizaciu osobnych udajov,
pripadne o likvidaciu osobnych udajov v pripade, Ze ucel spracivania sa skoncil, doslo k poruseniu
zakona alebo ak je predmetom cinnosti prevadzkovatela priamy marketing.

- evidencia a uchovavanie osobnych udajov pre ucely pripadnych reklamacif

Po ukonceni platnosti suhlasu, po odvolani suhlasu a po ukonceni Ucelu spracovania budu osobné
udaje bezodkladne zlikvidované. Prevadzkovatel chrani spracivané osobné udaje pred ich
poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim v uzamknutej
miestnosti, a heslom. Chrani ich pred poskytnutim alebo zverejnenim ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi spractvania. Prevadzkovatel zachovava mlcanlivost o osobnych udajoch,
ktoré spracuva. Prevadzkovatel ziskava osobné Udaje vylucne na vymedzeny alebo ustanoveny ucel a
je nepripustné ziskavat osobné udaje pod zamienkou iného Ucelu spractvania alebo inej ¢innosti.
Prevadzkovatel zabezpecil, aby sa spracuvali len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a
obsahom zodpovedaju ucelu ich spracivania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie. Prevadzkovatel
ziskava osobné udaje vinformacnom systéme prostrednictvom pocita¢a Uplne automatizovanymi
prostriedkami na zéklade registracie zakaznika pri objednavani tovaru, so sihlasom dotknutej osoby.
Oznacenim policka ,Suhlasim” v Registracnom formuldri na webovej stranke www.racesim.sk a
na nasej prevadzke RaceSim motosport na linskej 16 v Ziline a v sulade s Z. z. 0 ochrane osobnych
tdajov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrany fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a volnom pohybe takychto ldajov(nariadenie GDPR) udelujete
spolocnosti svoj suhlas so spraciivanim osobnych udajov uvedenych v Registrachom formulari ako
aj udajov o Vasich nakupoch pocas celej doby platnosti suhlasu.

Svoj stihlas mdze zakaznik kedykolvek odvolat.

Podla uvedeného zakona a v spojitosti s § 23 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (Zakon OOU)sa prevadzkovatel prevadzky RaceSim
motosport, Ze na pisomné prianie zakaznika, vymaze jeho osobné tudaje v zmysle zakona do 30 dni
z jeho databazy.




Pisomnu Ziadost spravne vyplneni so vSetkymi osobnymi uGdajmi poslite na adresu
prevadzkovatela doporucene a s overenym podpisom.

Je moiné odovzdat Ziadost o odvolanie suhlasu aj osobne na nasej prevadzke pri preukazani
totoznosti s porovnanim s tidajmi, ktoré ste uviedli do nasej databdzy. V tomto pripade budu vase
udaje vymazané z databazy ihned.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odstupit od zaruky bezpeéného zaobchadzania s osobnymi
udajmi zakaznikov v pripade napadnutia serveru nezndmym pachatelom (hackerom). V takom
pripade neplatia vyssSie uvedené pravidld manipulacie sdatami, jednda sa o trestny cin,
ktory podlieha pod trestny zdkon s nahlasovacou povinnostou predajcu orgdnom ¢innym
v trestnom konani — policii.

Inym subjektom osobné udaje prevadzkovatel neposkytuje a ani nezverejnuje.

Organ dozoru:

Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢na 12, Bratislava

Vyhlasenie o spractvani osobnych udajov kamerovym systémom.

Kamerovy systém je prevadzkovany spolo€¢nostou ADVISORY PP, s.r.0., ICO: 45677646 (dalej len ako
»Spolo¢nost”) s cielom ochrany majetku, zdravia a bezpeénosti oséb pohybujlcich sa v priestoroch
spoloénosti/prevadzky. Vase osobné Udaje spracivame len na zaklade zakonnych podmienok, ktoré
st uvedené v Nariadeni[l] alebo Zakone[2] o ochrane osobnych Udajov. Nasim cielom je Ucinnd
ochrana vasich osobnych Udajov a transparentny postup pri poskytovani informacii.

Zasady ochrany osobnych udajov

Spolo¢nost ako prevadzkovatel ma zakonnu povinnost poskytnut vase osobné udaje pri kontrole,
dozornej cinnosti alebo na Ziadost opravnenych organov Statu alebo institucii, ak to vyplyva
z osobitnych predpisov|3].

Vase osobné udaje budu uchovavané bezpecne, v stlade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela
a sprostredkovatela alen po dobu nevyhnutnli na splnenie Ucelu spracuvania. Pristup k vasSim
osobnym uddajom budd mat vyluéne osoby poverené prevadzkovatelom na spractvanie osobnych
udajov, ktoré ich spracuivaju na zaklade pokynov prevadzkovatela, v sulade s bezpecnostnou politikou
prevadzkovatela.

Vase osobné udaje su zalohované, v sulade s retenénymi pravidlami prevadzkovatela. Zo zalohovych
ulozisk budu vase osobnu Udaje uplne vymazané v zmysle zakonu a v sulade s pravidlami zalohovania.
Osobné udaje uchovavané na zdloznych uloZiskach slUZia na predchadzanie bezpecnostnym
incidentom, najma narusenia dostupnosti Udajov v dosledku bezpeénostného incidentu. Spolo¢nost
je povinna zabezpeclovat zdlohovanie Udajov v sulade s bezpeénostnymi poziadavkami Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych udajov.

Pri spracuvani osobnych Udajov prevadzkovatelom ste dotknutou osobou, t. j. osobou o ktorej su
spracuvané osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

Vsulade s Nariadenim aZakonom o ochrane osobnych (dajov spolo¢nost ako prevadzkovatel,
spracuva vase osobné Udaje v rozsahu a za podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch. Vase
osobné Udaje spracivame na zaklade zdkonnych podmienok, uvedenych v¢l. 6
Nariadenia. Prostrednictvom monitorovania kamerovym systémom su vaSe osobné Uudaje
spraclivané na Ucel ochrany majetku, zdravia a bezpecnosti os6b pohybujicich sa v priestoroch
spolocnosti na zdklade zakonnych podmienok, uvedenych v¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, na
zaklade opravneného zdujmu spolocnosti (prevadzkovatela). Opravneny zaujem spolocnosti spociva
najma v ochrane bezpecnosti a zdravia klientov a ochrane majetku spolocnosti.

Vase osobné Udaje/ kamerovy zdznam budi spractvané po dobu 3 dni od ich vyhotovenia; po
uplynuti tejto lehoty spoloc¢nost zdznamy s odbornou starostlivostou zlikviduje, okrem zdznamov
vyuzitych na preukazovanie pravnych narokov. Zaznamy modzu byt vyuZité aj na preukazovanie
pravnych narokov a spolocnost ich bude spractvat pod dobu nevyhnutni na ich preukazovanie a 1
rok po ukonceni Gcelu spracuivania.

Zodpovedna osoba



Na bezpecné spracuvanie osobnych udajov a sulad spraclivania s Nariadenim a Zdkonom o ochrane
osobnych udajov dohliada Zodpovedna osoba, na ktoru sa v pripade uplatnenia svojich prav mozZete
obritit.

Kontaktné Udaje zodpovednej osoby:

Andrej Cehlarik

Mail: info@racesim.sk

Tel.: +421 949 264 296

Vase prdava podla nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov

Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako vase osobné Udaje pouZivame.

Vo vacsine pripadov vam budu vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial
nepoZadujete iny spbsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali
elektronickymi prostriedkami, budu vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a aktuélnost informacii, ktoré
o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme s nepresné, neupliné alebo
neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo
doplnili.

Pravo na vymazanie

Mate pravo nas poziadat o vymazanie vasich osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje,
ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu spracivania. Vase
pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, moézeme mat
urcité pravne a regulaéné povinnosti, ¢o znamena, Zze nebudeme moct vase] Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractivania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat vase osobné Udaje. Ide
napriklad o pripady, ked'si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o vds mame, mozu byt nepresné alebo ked'
si myslite, Ze uz vaSe osobné Gdaje nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost udajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nds o prenos osobnych tGdajov, ktoré ste nam poskytli, na
iny tretiu stranu podla vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych udajov, ktoré
sme od vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.
Pravo namietat

Mate pravo namietat vocéi spractvaniu udajov, ktoré je zalozené na nasich legitimnych opravnenych
zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedCivy legitimny oprdvneny dévod na spracuvanie avy
podate namietku, nebudeme vase osobné Udaje dalej spracuvat.

Pravo podat staznost

Ak chcete podat staznost na spdsob, akym si vase osobné Udaje spractvané, vratane uplatnenia
vyssie uvedenych prav, mozZete sa obratit na nasu Zodpovednu osobu. Vsetky vase podnety
a staznosti riadne preverime.

Ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vase osobné Udaje spracivame
nespravodlivo alebo nezakonne, moZete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

V pripade akychkolvek otazok, tykajlcich sa spractvania vasich osobnych uUdajov nds moZete
kontaktovat prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby.

[1] Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spractuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

[2] Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

[3] Napriklad Zakon €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore; zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.







